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ACCIONES CORRECTIVAS Y MEJORA

@ Objetivo:

El participante aplicara la correcta redaccion de una No Conformidad,
la importancia de interpretar adecuadamente el problema a tratar,
herramientas de analisis de causa raiz, la diferencia entre correccién y
accion correctiva, métodos y herramientas para establecer planes de
accion y su seguimiento y medicion.

2 Duracion:08 horas |2~ | Modalidad: Remota o Presencial
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@ Perfil del participante

Personal encargado del sistema de gestion, miembros del
equipo de auditores internos, personal involucrado en el
sistema de gestidn

Beneficios del curso

Este entrenamiento y conocimiento, tendra util aplicacién
en las organizaciones para los diferentes sistemas de
gestion, asi mismo nos permitira reflexionar de manera
mas profunda al momento de realizar correcciones,
analisis de causas y planes de accion en lo profesional y en
lo personal
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@ Temario

Definiciones
Pensamiento lateral y herramientas para fomentar la
creatividad y la participacion de los involucrados
Las 8 disciplinas de la Gestion de acciones correctivas
e Disciplina 1: equipo multidisciplinario.
e Disciplina 2: describir el problema
e Disciplina 3: correccion
e Disciplina 4: analisis de la causa raiz (trabajo practico)
e Disciplina 5: plan de accion (trabajo practico)
e Disciplina 6: implementar acciones
e Disciplina 7: evitar la reincidencia
e Disciplina 8: informar y reconocer

T El curso incluye: DC-3, constancia de participacion, manual
para el participante, material de trabajo.

*Dependiendo la zona de residencia del instructor
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. ® ) Condiciones de pago

100% del pago previo al inicio del evento de capacitacion

@ Politica de cancelacion

» En cursos cerrados (remotos o presenciales):
No se cobraran cargos, siempre y cuando el cliente notifique 48 horas antes del
evento y su deposito sera devuelto de manera integra a los datos que nos
indique, de lo contrario se realizara un cargo del 30%.
El cliente debera reembolsar gastos realizados relacionados con viaticos.

» Cancelacion por parte de GGl
Para cursos abiertos, en caso de no reunir el aforo minimo de 5 personas, podria
darse por cancelado el evento, se dara aviso 2 dias antes y se regresara al cliente
el 100% de su pago.
Para cursos cerrados, en caso de eventos extraordinarios, se reagendara en
comun acuerdo con el cliente o si el cliente lo determina, se regresara el 100 %
de su pago.



