e g

GRUPO DE GESTION

INTEGRADO

FORMACION DE AUDITORES INTERNOS ISO 19011:2018

@ Objetivo:

El participante aplicara, requisitos y técnicas, requeridas
para efectuar auditorias internas del estandar seleccionado
a auditar, asi mismo desarrollara competencias para las
correctas practicas de auditor hacia su auditado.

g Duracion: 16 horas 27| Modalidad: Remota o Presencial

@ Perfil del participante

Dirigido a: Personal encargado del sistema de gestion,
miembros del equipo de auditores internos, personal
involucrado en el sistema de gestidn, auditores vy
consultores de sistema de gestion.

Beneficios del curso

Las auditorias internas, representan la herramienta mas
valiosa para evaluar el nivel de cumplimiento del sistema
de gestion, y detectar areas de oportunidad que permitan
gue el sistema se mantenga en una mejora y actualizacidon
constante.
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@ Temario

Objetivo y campo de aplicaciéon
Referencias normativas
Términos y definiciones
Principios y auditoria
Gestidn de un programa de auditoria:
e Desarrollo de un programa y un plan, diferencias,
componentes y requisitos.
Realizacidon de una auditoria:
e Paso a paso, inicio, preparacion, realizacion, informe,

redaccion de hallazgos, seguimiento
e Ejercicios practicos en auditoria de requisitos del o nhorma
solicitada

Competencia y evaluacion de auditores

e Evaluacion y competencias, caracteristicas y roles de
responsabilidad.

T El curso incluye: DC-3, constancia de participacion, manual
para el participante, material de trabajo.

*Dependiendo la zona de residencia del instructor
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. ® ) Condiciones de pago

100% del pago previo al inicio del evento de capacitacion

@ Politica de cancelacion

» En cursos cerrados (remotos o presenciales):
No se cobraran cargos, siempre y cuando el cliente notifique 48 horas
antes del evento y su depoésito sera devuelto de manera integra a los
datos que nos indique, de lo contrario se realizara un cargo del 30%.
El cliente debera reembolsar gastos realizados relacionados con

viaticos.

» Cancelacion por parte de GGl
Para cursos abiertos, en caso de no reunir el aforo minimo de 5

personas, podria darse por cancelado el evento, se dara aviso 2 dias
antesy se regresara al cliente el 100% de su pago.

Para cursos cerrados, en caso de eventos extraordinarios, se
reagendara en comun acuerdo con el cliente o si el cliente lo
determina, se regresara el 100 % de su pago.



